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FORMARE EUROPEANA PENTRU
SERVICII TURISTICE DE CALITATE

Proiectul Formare europeana pentru servicii turistice de calitate, implementat de Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitara Zona Metropolitana Constanta in parteneriat cu Institutul pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane, are ca obiectiv general cresterea nivelului de calificare a
persoanelor angajate pe piata muncii in domeniul turismului, alimentatiei publice si comertului in
Regiunea Sud - Est, Judetul Constanta.

Prin acest proiect, echipa noastra isi propune:

1. Dezvoltarea capacitatii locale de furnizare a programelor de formare profesionald continua
(FPC)flexibile sirelevante pentru piata muncii.

2. Cresterea gradului de informare si cunoastere a beneficiilor participarii la programe FPC si
servicii de consiliere si orientare profesionala.

3. Cresterea nivelului de informare gi motivare vocationala a angajatilor din domeniul turismului,
alimentatiei publice gi comertului prin participarea la programe de consiliere si orientare
profesionala a 300 de persoane ocupate in acest sector de activitate.

4. Cregterea nivelului de calificare a unui numar de 185 de angajati din domeniul turismului,
alimentatiei publice si comertului prin dobandirea, actualizarea sau schimbarea calificarilor in urma
desfasurarii programelor de formare profesionala continua (FPC).

Public tinta:
Persoane angajate

Venim in sprijinul angajatilor prin:

Servicii gratuite de consiliere si orientare profesionala

- consiliere profesionala a angajatilor in vederea identificarii competentelor dobandite anterior.
- orientare profesionala prin proiectarea unui parcurs de dezvoltare a carierei si informare
privind importanta pregatirii profesionale continue.

- consiliere in vederea stabilirii obiectivelor profesionale privind participarea la cursurile de
calificare si dezvoltarea competentelor cheie de lucru Tn echipa si comunicare.



Cursuri gratuite de calificare in domeniul turismului, alimentatiei publice si comertului:

- Lucrator in comert
* durata de 3 luni

- Lucrator n hoteluri
* durata de 3 luni

- Bucatar
* durata de 5 luni

- Ospatar (Chelner) Vanzator in unitati de alimentatie
* durata de 5 luni

-Tehnician Tn hotelarie;
* durata de 8 luni
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Cursurile de calificare se finalizeaza cu un examen de absolvire ce va consta in doua probe:
cea teoretica (proba scrisa) si cea practica. Dupa examenele de absolvire participantii vor primi
Certificate de Calificare eliberate de Autoritatea Nationala pentru Calificari, insotite de Suplimente
descriptive cu competentele profesionale dobandite (recunoscute de Ministerul Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale side de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului).

Angajatii care promoveaza examenele de absolvire in urma participarii la cursurile de
calificare organizate in cadrul proiectului vor primi subventii.

Daca toti angajatii care au optat pentru un curs de calificare, au experienta prfesionala in
domeniul ocupational in care se organizeaza cursul, echipa de implementare poate solicita
Autoritatii Nationale pentru Calificari reducerea duratei cursului cu 50%. Pentru a se reduce durata
cursului, persoanele inscrise vor fi examinate inainte de inceperea cursului de o comisie
desemnata de ANC.

Actele necesare pentru inscrierea la cursurile gratuite de calificare profesionala:

a) copie a actului de identitate BI/CI;

b) copie a certificatului de nastere;

c) copie a diplomei/adeverintei de studii (ultimul act de studii);

d) adeverinta de angajat sau alt act ce dovedeste statutul de angajat;

e) adeverinta medicala cu mentiunea ,apt munca”sau ,clinic sanatos”.

f) copie a certificatului de casatorie sau a hotararii de divort (numai pentru femei, in cazul
schimbarii numelui);

,Experienta si calificarea profesional& sunt cele mai importante atuuri pe timp de criza. in
primul rand, proiectul ,Formare europeana pentru servicii turistice de calitate” ofera oamenilor
posibilitati reale de pastrare a unui loc de munca. Vechimea in munca si calificarile sunt elemente
de care angajatorii tin cont in procesul de restructurare in vederea reducerii cheltuielilor cu
resursele umane. Formarea profesionala si participarea la cursuri de calificare vor fi considerate
mereu benefice in cariera.



Mobilitatea pe piata fortei de munca in Romania este redusa. Peste 50% din romani se
indreapta spre un loc de munca similar. Oamenii sunt prudenti. Totusi, daca alegi, reorientarea
profesionala in cele mai multe cazuri are succes, dar tot un succes il reprezinta si daca ramai in
acelasi domeniu cu conditia cresterii nivelului de competenta prin participarea la cursuri de
calificare specializata. Criza nu este un motiv ca oamenii sa astepte, ci mai degraba o scuza.

Reinventarea in cariera necesita timp. Semintele pentru o astfel de miscare se pun cu
cateva luni nainte. Trebuie sa-ti intaresti portofoliul participand la cursuri gi traininguri. Are mult
sens saincepi de acum schimbarea in domeniu, chiar daca vei face efectiv pasul cel mare ceva mai
tarziu.

Incadrarea in munca se face pe baza calificarii profesionale. Angajatorii sunt destul de
prudenti si atentila detalii. Insa unom calificat corespunzator, va avea intotdeauna prioritate.

Asadar, mesajul meu pentru cei care vor sa-si dea mai multe sanse profesionale este:
apelati la posibilitatile pe care le aveti sa obtineti o noua calificare! Pasul acesta va poate proteja in
viitor.”

Viorica-Ani Merla
Administrator Delegat * Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Zona Metropolitana Constanta

Calificarea conteaza. Pentru ca poti avea parte de:
- recunoasterea abilitatilor si competentelor tale profesionale
- respect pentru timpul si munca ta
- promovare in cadrul firmei in care lucrezi
- cresterea sanselor de a-si pastra locul de munca si de a promova
- 0 viata mai buna pentru tine si familia ta

—

, Este foarte important sa faci cursuri de calificare, eu asa am reusit sa prepar retete culinare
deosebite si sa fiu mai bine platita. Este bine sate specializezi, sa —ti improspatezi
cunostintele. Pe mine, invatarea asta continua, m-a ajutat sa fiu stapéna pe meseria mea gi sa
am siguranta zilei de méaine”

Popescu Mioara

Bucatar, Constanta



Competentele specifice ocupatiilor pentru care se organizeaza cursurile
de calificare gratuite:

Tehnician in hotelarie

. Comunicare si numeratie

. Utilizarea calculatorului si prelucrarea informatiei
. Comunicare in limba straina

. Managementul calitatii

. Dezvoltare personala

. Igiena si securitatea muncii

. Lucrul in echipa

. Tranzitia de la gcoala la locul de munca

. Rezolvarea de probleme

10. Tnregistrarea evenimentelor si tranzactiilor in
contabilitate

11. Comunicare organizationala

12. Cercetarea mediului organizatiei

13. Managementul calitatii produselor si serviciilor
14. Planificarea si coordonarea activitatii organizatiei
15. Activitatea in unitati de alimentatie

16. Activitatea in unitati turistice(de cazare)

17. Gestionarea resurselor umane in unitatile de
alimentatie si hoteliere(de cazare)

18. Primirea clientilor

19. Activitatea de vanzare a produselor si serviciilor
hoteliere

20. Atitudinea centrata pe client

21. Decontarea serviciilor prestate
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Lucrator in comert

1. Intocmirea documentelor specifice activitatii de
vanzare

2. Raportarea activitatii de vanzare

3. Aplicarea normelor de sanatate si securitate in
munca si P.S.I.

4. Aplicarea procedurilor de calitate

5. Aplicarea normelor de igiena

6. Comunicarea la locul de munca

7. Lucru in echipa

8. Perfectionarea profesionala

9. Prezentarea produselor si serviciilor aferente
vanzarii

10. Promovarea imaginii standului

11. Mentinerea stocurilor de rezerva

12. Verificarea stocurilor cu vanzarile

13. Comunicarea cu clientii

14. Crearea mediului ambiental necesar vanzarii
15. Efectuarea vanzarii

16. Incasarea contravalorii mérfii

Lucrator in hoteluri

1. Potentialul turistic

2. Baza tehnico materiala Tn turism si
alimentatie publica

3. Comportament profesional

4. Calcule economice specifice serviciilor
5. Ergonomie in unitatile hoteliere de turism gi
alimentatie publica

6. Servirea centrata pe turist

7. Servicii hoteliere la nivelul holului

8. Servicii hoteliere la nivelul etajului

9. Servicii suplimentare prestate turistilor
10. Calitatea serviciilor hoteliere

Bucatar:

1. Comunicare i numeratie

2. Utilizarea calculatorului si prelucrarea
informatiei

3. Comunicare in limba straina

4. Asigurarea calitatii

5. Dezvoltarea personala

6. lgiena si securitatea muncii

7. Lucrul in echipa

8. Organizarea activitatii unitatilor de
alimentatie si turism

9. Promovarea produselor si serviciilor
10. Psihologia consumatorilor

11. Evidenta operativa

12. Realizarea preparatelor culinare

13. Realizarea dietelor

14. Pregatirea preparatelor tip catering si
fast- food

15. Estetica preparatelor culinare

Ospatar (Chelner) Vanzator in unitati de
alimentatie:

1. Comunicare si numeratie

2. Utilizarea calculatorului si prelucrarea
informatiei

3. Comunicare in limba straina

4. Asigurarea calitatii

5. Dezvoltare personala

6. Igiena si securitatea muncii

7. Lucrul in echipa

8. Organizarea activitatii unitatilor de
alimentatie gi turism

9. Promovarea produselor si serviciilor
10. Psihologia consumatorului

11. Evidenta operativa

12. Servirea preparatelor

13. Servirea bauturilor

14. Alcatuirea meniurilor

15. Comportament profesional



Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Zona Metropolitana Constanta si Institutul
pentru Dezvoltarea Resurselor Umane - o echipa in sprijinul oamenilor

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Zona Metropolitana Constanta - liderul de proiect

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Zona Metropolitana Constanta— este o asociatie
drept privat gi utilitate avand ca memobirii fondatori 14 unitati administrativ teritoriale situate intr-un
areal geografic unitar si cu abordare zonala integrata din Judetul Constanta, Regiunea de
Dezvoltare Sud-Est. Solicitantul ca asociatie de dezvoltare intercomunitara este instrument
administrativ eficient in scopul promovarii unor proiecte comune de dezvoltare integrata a zonei si
de atenuare a discrepantelor de dezvoltare dintre localitati, un facilitator privind atragerea
investitiilor si a Fondurilor Structurale, o platforma de colaborare intre unitatile administrativ-
teritoriale componente si un nucleu de dezvoltare a serviciilor publice.

Obiectivele statutatre ale solicitantului sunt: imbunatatirea si dezvoltarea infrastructurii de
transport, telecomunicatii si energie; Reducerea disparitatilor dintre localitatile situate in zona;
Dezvoltarea de noi zone rezidentiale si cartiere de locuinte; Dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor
publice; Protectia mediului si dezvoltarea durabila; Dezvoltarea turismului si a sectorului tertiar;
Dezvoltarea economica integrata; Dezvoltarea resurselor umane, cresterea ratei de ocupare i
combaterea excluziunii sociale si a dezechilibrelor sociale; Solicitantul are experienta, inclusiv prin
membri fondatori, in domeniul fondurilor europene nerambursabile si are aprobat de catre
autoritatile nationale si comunitare un plan integrat de dezvoltare urbana care contine o lista cu
toate proiectele integrate ce sunt in implementare in arealul geografic reprezentat de solicitant,
inclusiv proiecte de dezvoltare a resurselor umane. De asemenea, solicitantul a fost partener intr-
un proiect finantat din Fondul Social European prin PODCA ce a avut ca obiect formarea
personalului (functionari publici) din arealul reprezentat ca asociatie in managementul proiectelor,
audit intern, achizitii publice si competente sociale si civice. De la infiintare solicitantul a participat
activ sia promovat actiuni pentru dezvoltarea resurselor umane si ocuparea fortei de munca.

Institutul pentru Dezvoltarea Resurselor Umane, partener in cadrul proiectului, este o
institutie de prestigiu care isi desfasoara activitatea pe intreg teritoriul Romaniei, in domeniul
formarii profesionale a adultilor, resurselor umane si dezvoltarii regionale.

Implicarea institutului in viata organizatiilor publice si private din Roméania este confirmata de
specialigtii acestor organizatii formati in cadrul institutului Tn anii de functionare activa, in domeniul
formarii profesionale dar si de rezultatele programelor si proiectelor de interes public implementate.

Infiintat ca persoana juridica in anul 2000, avand ca obiective principale dezvoltarea resurselor
umane, promovarea educatiei, formarea profesionala si dezvoltarea regionala, IDRU a
implementat cu succes numeroase proiecte cu finantare europeana si nationala.

Cursurile de formare profesionald a adultilor organizate de Institutul pentru Dezvoltarea
Resurselor Umane beneficiaza de recunoastere nationald, certificatele de calificare/absolvire fiind
eliberate sub egida Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si a Ministerului Educatiei,
Cercetarii, Tineretuluisi Sportului.

Formatorii Institutului pentru Dezvoltarea Resurselor Umane sunt specialisti cu experienta
relevanta, certificati ca formatori in conditiile legislatiei in vigoare. Acestia au facut parte din
echipele de elaborare a programelor de formare profesionala, suporturilor de curs siinstrumentelor
de evaluare a cursantilor pentru programe autorizate de Consiliul National pentru Formarea
Profesionala aAdultilor.

Proiectul Formare europeana pentru servicii turistice de calitate aduce o contributie
considerabila activitatii de interes public a institutului, fiind un proiect care isi propune sa mentina
pe piata muncii un numar mare de persoane angajate.
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Inscrierea angajatilor in program se face la

CENTRUL DE INFORMARE, CONSILIERE S| ORIENTARE PROFESIONALA
Strada lon Banescu, nr. 8A, Municipiul Constanta

Informatii suplimentare:
SEDIUL CENTRAL INSTITUTUL PENTRU DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE
Strada |. Ghe. Duca, nr. 46, Municipiul Constanta

Tel/Fax:
0241/616.310, 0341/425307

Mobil:
0788.498.223

E-mail: proiect.posdru@zmc.ro
www.calificareinturism.ro

Titlul programului: Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 - 2013
Titlul proiectului: Formare europeana pentru servicii turistice de calitate

Editorul materialului: Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Zona Metropolitana Constanta
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Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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